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|.  Charakteristika strediska vychovné péce, jeho struktura a
provoz

Stredisko vychovné péce HELP je soucasti Vychovného Ustavu, strediska vychovné péce HELP,
zakladni skoly a stfedni Skoly, Stfilky, Zamecka 107. Stredisko vychovné péce sidli na adrese
Zelené namésti 1292, 686 o1 Uherské Hradisté. Telefonni spojeni: 572 564 520, e- mail:
svp@svphelp.cz , webové stranky strediska: www.svphelp.cz

a. Organizadni struktura Vychovného Ustavu, SVP HELP, zakladni Skoly a stfedni skoly Strilky:
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b. Charakteristika Stfediska vychovné péée HELP

Stredisko vychovné péle HELP, Zelené namésti 1292, 686 o1 Uherské Hradisté (dale jen
stfedisko) tvori ambulantni oddéleni a oddéleni celodenni péce - stacionar.

Sluzby strediska jsou urceny détem, mladezi, pripadné zletilym osobam, od 3 let do ukonceni
pripravy na budouci povolani, nejdéle vsak do véku 26 let. Dale osobam odpovédnym za
vychovu a pedagogickym pracovnikdm.

Vyuziti sluzeb poskytnutych v ramci c¢innosti SVP HELP je dobrovolné, a je realizovano se
souhlasem zakonného zastupce, pfipadné se souhlasem zletilého klienta. Z rozhodnuti klienta
muUZze byt poskytovani sluzby strediska ukonceno.
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Stfedisko vychovné péce HELP poskytuje vsestrannou preventivné vychovnou pédi, poradenstvi a
podporu klientdm, ktefi se ocitli vtizivych zivotnich situacich. Tato péce je zaméfena na
odstranéni ¢i zmirnéni jiz vzniklych poruch chovani a na prevenci vzniku dalSich vaznéjsich
vychovnych poruch a negativnich jev( v socidlnim vyvoji déti.

Odborni pracovnici strediska s klienty pracuji formou individualnich nebo rodinnych konzultaci,
individualnich schizek s rodici, skupinovych ¢innosti s klienty ¢i s rodici.

Stredisko spolupracuje se Skolami a Skolskymi zafizenimi (formou metodickych konzultaci
s pedagogy). Dale spolupracuje s OSPOD, pedopsychiatry, PPP, PCR, jinymi stfedisky a
ostatnimi zainteresovanymi subjekty.

Stredisko poskytuje tyto sluzby:

e jednorazové poradenské intervence;

e systematické individudlni prace s klientem;
e systematickou praci s rodinou;

e skupinové ¢innosti s klienty;

e sluzby zakonnym zastupcim nezletilého klienta — poskytovani informaci, individualni
konzultace pro zakonné zastupce;

e spolupraci se Skolami — poradenstvi pro pedagogy, intervencni programy pro tfidni kolektivy;
e spolupraci se Skolskymi poradenskymi zafizenimi;
e spolupraci s organy socidlné-pravni ochrany déti;

e spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi organy podilejicimi se na prevenci a reSeni
rizikového chovani déti a mladeze.

Provozni doba stfediska je upravena tak, aby se navstévy klientd ve stfedisku mohly
realizovat také v odpolednich hodinach, kdy nedochazi k absenci déti ve Skolach a rodi¢0 na
pracovistich.

Bézna provozni doba strediska je od pondéli do patku 7 — 16:30 hodin. Konzultaéni hodiny mimo
provozni dobu strediska je nutné dojednat individualné.

c. Personalni obsazeni ambulance SVP HELP

Reditel VU 1,0
Vedouci strediska, specialni pedagog 1,0
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Psycholog 2,0
Socialni pracovnice 1,0

Uklizecka 0,8



d. Vymezeni odpovédnosti feditele a odpovédnosti zaméstnancd SVP HELP:

Reditel VU:
- je pfimym nadfizenym vedoucimu strediska,
- vyrizuje stiznosti vici vedoucimu stiediska nebo jeho postupu.

Vedouci SVP HELP:

- je pfimo podfizen fediteli Vychovného Ustavu, Strediska vychovné péce HELP, zakladni
Skoly a stredni skoly Strilky;

- vedouci odpovida v pIné mire za chod strediska, za dodrzovani naplné prace, pracovnich
a pravnich predpisU a dba na dodrzovani zasad bezpecnosti prace u vSech zaméstnancy;

- prijima a vyfrizuje stiznosti osob odpovédnych za vychovu vi¢i pracovnikdm strediska
nebo jejich postupy;

- zodpovida za agendu stfediska (dokumentace klientd, dokumentace zafizeni, spisy,
jejich archivace, sprava inventare atd.);

- zodpovida za chod pracovisté (tvorba a naplhovani ro¢niho planu prace, kontrola prace
zaméstnancyU — zda je v souladu s jejich pracovni naplni a v souladu s platnou legislativou
v oblasti preventivné vychovné péce a v oblasti pracovnich a bezpecnostnich predpisi);

- pracuje s klienty, osobami odpovédnymi za vychovu a pedagogy;
- sklienty, osobami odpovédnymi za vychovu a pedagogy jedna osobné, pisemné (i

telefonicky;

- vede individualni konzultace, skupinové cinnosti s klienty ¢i tfidami, vede metodické
konzultace s pedagogy a participujicimi odborniky;

- domlouva s klienty a osobami odpovédnymi za vychovu terminy dalSich konzultaci;

- formuluje doporuceni pro dalsi praci s klientem, kontroluje jejich dodrzovani, navrhuje
opatreni vedouci ke zlepSeni situace klienta i ostatnich osob podilejicich se na vychové;

- podava informace o klientech osobam odpovédnym za vychovy;

- vypracovava zapis z kazdé konzultace s klientem (osobni i telefonické);

- vypracovava zpravy a zodpovida za obsah zprav predavanych klientdm, jejich zakonnym
zastupcOm i participujicim organizacim.

Pedagogicky pracovnik (psycholog, specialni pedagog):

- jepfimo podtizen vedoucimu strediska;

- pracuje s klienty, osobami odpovédnymi za vychovu a pedagogy;

- sklienty, osobami odpovédnymi za vychovu a pedagogy jedna osobné, pisemné (i
telefonicky;



- vede individudlni konzultace, skupinové cinnosti sklienty a tfidami, metodické
konzultace pro pedagogy a participujici odborniky;

- vypracovava zapis z kazdé konzultace s klientem (osobni i telefonické);

- vypracovava zpravy pro klienty, jejich zakonné zastupce a participujici organizace;

- domlouva s osobami odpovédnymi za vychovu terminy dalSich konzultaci;

- formuluje doporuceni pro dalsi praci s klientem, sleduje jejich dodrzovani, navrhuje
opatreni vedouci ke zlepSeni situace klienta i ostatnich osob podilejicich se na vychové;

- podava informace o klientech osobam odpovédnym za vychovu.

Socialni pracovnice:

- je pfimo podfizena vedoucimu stiediska;

- sklienty a osobami odpovédnymi za vychovu jedna osobné, pisemné Ci telefonicky;

- podava osobam odpovédnym za vychovu na zakladé jejich Zadosti informace o klientech;
- domlouva terminy konzultaci klient( a osob odpovédnych za vychovu;

- vede spisy klientd a dokumentaci stfediska, v€etné archivace;

- jezodpovédna za evidenci pfijaté a odeslané korespondence strediska.

e. Organizacni zajisténi spoluprace s osobami odpovédnymi za vychovu

Osobami odpovédnymi za vychovu jsou rodice i jini zakonni zastupci. Ve stfedisku je
péce o klienta podminéna spolupraci rodicd (zdkonnych zastupcl). Cilem je aktivni spoluidast
rodicy pri reSeni situace.

Se zakonnymi zastupci jsou zpravidla domlouvany pravidelné konzultace, kterych se
aktivné ucastni. Pokud dochazi klient na konzultace ¢i skupinova setkani sam, jsou na pozadani
informovani o praci s klientem ve stredisku.

Zakonny zastupce se Ucastni jednak rodinnych konzultaci spoleéné s klientem nebo mize
vyuzit moznosti individualni konzultace. V pfipadé zajmu mohou probihat spole¢na setkavani
rodicd — rodicovské skupiny.

Zakonni zastupci jsou pfi prvni navstévé SVP HELP sezndmeni s vnitfnim fadem SVP
HELP, davaji souhlas ke zpracovani osobnich Udaji klienta stfediskem, formuluji zakazku ve
vztahu ke stredisku a podili se na tvorbé a naplfiovani IVP.

V pripadé ucasti klienta na intervencnim programu se tfidou zajistuje spolupraci
se strediskem zpravidla skola. Vsouladu svyhlaskou €. 458/2005 Sb., kterou se upravuji
podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci péce ve strediscich vychovné péce, nepotrebuje
Skola souhlas zakonného zastupce, aby se zak mohl Ucastnit intervencniho programu v SVP
HELP.



Il.  Postup pfri prijimani a propousteéni klienti, spoluprdce s dalSimi
institucemi

a. Prijimani klienta

Klient ¢i zakonny zastupce nezletilého kontaktuje stredisko telefonicky, osobné nebo
emailem. Objednavani klientd ve stredisku zprostfedkovava zpravidla socialni pracovnice, kterd
zjistuje klientovo jméno, prijmeni, vék a problematiku, se kterou se objednava. Také zajistuje
telefonicky kontakt na klienta Ci zakonného zastupce. Klient se béhem prvniho telefonatu dozvi
termin navstévy a jméno odborného pracovnika strediska, ke kterému ma pfijit.

Béhem prvni az treti navstévy ve stredisku je v pribéhu konzultace sklientem a jeho
zakonnym zastupcem projednan navrh na vhodné moznosti prace s klientem. Dle navrhu
odborného pracovnika probihaji s klientem vhodné diagnostické, preventivné vychovné,
terapeutické Cinnosti. Rodice se mohou vyjadrfit k témto formam prace a podileji se na tvorbé
individualniho vychovného planu.

b. Spoluprace s prislusnymi organy a institucemi

Odborni pracovnici stfediska jsou (s pisemnym souhlasem zakonného zastupce) v
kontaktu se Skolou, popfipadé se socidlni pracovnici OSPOD ¢i probacnim urednikem ditéte. Se
souhlasem klienta (zakonného =zastupce) mize stredisko spolupracovat také s jinymi
organizacemi, které se podili na pédi o klienta (napf. socidlné aktivizacni sluzby, organizacemi
poskytujicimi dobrovolnické programy apod.).

Klient a jeho zdkonni zastupci jsou na zacatku spoluprace se stfrediskem informovani o tom,
ze vsouladu se zakonem o socialné pravni ochrané déti je stfedisko povinno poskytovat
informace prislusnému oddéleni socialné pravni ochrany déti i bez jejich souhlasu.

C. Organizace propousténi klienta ze strediska

Ukonceni ambulantni péce nejcastéji probihd po dohodé mezi pracovnikem strediska a klientem
(zakonnym zastupcem).

Didvody pro ukonceni ambulantni péce:

- zlepSeni a stabilizace klientovy situace, chovani;

- zhorsovani klientovy situace ¢i chovani; potize vyzaduji jinou formu péce (pobyt
v internatnim oddéleni SVP, psychiatricka ¢i jina péce);

- skutecnost, ze klient se opakované nedostavuje bez omluvy na smluvené konzultace a o
spolupraci nejevi zajem;

- fadné ukonceni vychovného programu u klientd, ktefi jej maji soudné stanoveny.



d. Nalezitosti zavérecné zpravy

Stredisko na zakladé vysledkd diagnostickych, preventivné vychovnych a poradenskych
cinnosti zpracovava zavérecnou zpravu s navrhem opatreni v zajmu rozumového, citového a
moralnévolniho rozvoje klienta.

Zprava vyhodnocuje dosazeni pokrokd stanovenych v individudlnim vychovném planu; je
zpracovana na zakladé zpravy psychologa ¢i specidlniho pedagoga, popf. socidlni pracovnice
stfediska. Obsahuje predevsim osobni Udaje klienta, datum zahajeni a ukonceni péce, socialni
anamnézu, vysledky pedagogické a psychologické diagnostiky a vysledky vychovné vzdélavaci
péce. Vyhodnocuje Uspéchy klienta pfi snaze o napravu obtizi, pro které byl prijat do péce
stfediska, a ukazuje moznosti dalSiho vychovného pUsobeni.

Zprava také obsahuje informace o charakteristickych rysech klientovy povahy véetné
chovani, hodnoceni Urovné rozvoje volnich vlastnosti, schopnosti sebehodnoceni, informace o
vztazich klienta s rodinou a blizkymi osobami, posouzeni vztah( klienta k autoritam, informace
o zajmech, znalostech a dovednostech klienta, pripadné téz Udaje o zménach v chovani a
prospéchu ve skole v pribéhu péce ve stredisku, popt. informace o predstavé klienta o jeho
dalSim vzdélavani a profesnim zaméreni, Udaje o tom, co se osvéddilo pfi odstrafiovani poruch
chovani u klienta, doporuceni tykajici se vyuzivani volného casu, v pripadé nezletilého klienta
vychovna doporuceni pro zakonné zastupce.

I1l.  Organizace vychovné vzdélavaci ¢innosti ve stredisku

a. Organizace diagnostickych ¢innosti:

Psychologickou diagnostiku zajistuje psycholog strediska, specialné pedagogickou diagnostiku
poruch chovani a socialniho vyvoje zajistuji specialni pedagogové strediska.

b. Organizace preventivné vychovnych éinnosti:

- Jednorazové, kratkodobé a dlouhodobé vedeni klientd formou individualni, skupinové a
rodinné terapeutické Cinnosti zajistuje specialni pedagog a psycholog strediska.

- Vychovné vzdélavaci Cinnost zamérena na predchazeni porucham chovani nebo jejich
napravu a socialné rehabilitacni ¢innost — zajistuji spec. pedagogové nebo psycholog v rdmci
jednotlivych programd.

- Vypracovavani individualniho vychovného planu a podpora klienta pfi naplfovani tohoto
planu — zajistuje pracovnik specialni pedagog ¢i psycholog, ktery ma klienta v péci.

- Vypracovavani a planovani preventivné vychovnych aktivit cilenych na potreby jednotlivych
klientd nebo skupiny klientd zajiStuje vedouci strediska ve spolupraci s ostatnimi pracovniky.

- Zpracovani a realizace cileného specialné pedagogického programu pro tfidni kolektivy pfi
predchazeni a pfi feseni socialné patologickych jevd na podnét Skoly nebo Skolského zafizeni
— zajistuje specialni pedagog.



c. Organizace poradenskych ¢innosti:

- Poradenska intervence vcetné telefonické intervence a psychologicka podpora poskytovana
klientovi v obtizné Zivotni situaci, kterou neni schopen sam vyresit, zajistuji specialni
pedagogové, psycholog, pfipadné socialni pracovnice.

- Poradenska cinnost zamérena na predchazeni vzniku socialné patologickych jevd, na fesSeni
problémd vzniklych v disledku poruch chovani klienta a nezadoucich vlivi a odborna ¢innost
zamérena na podporu pri zaclefiovani klienta do spolecnosti — zajistuje specialni pedagog a
psycholog.

- Poradenstvi zamérené na vhodnou volbu povolani, pfipravu a podporu klienta pfi snaze
ziskat kvalifikaci potfebnou k uplatnéni na trhu prace zajiStuje speciadlni pedagog a
psycholog.

d. Organizace prevence socialné patologickych jevU:

Stredisko poskytuje preventivni programy — intervencni programy do tridnich kolektivd, které
jsou nejcastéji zamérené na vztahy ve tridach, Sikanovani ¢i podezreni na Sikanovani, Skolni
nekazen a narusené vztahy mezi uciteli a Zaky. Za realizaci téchto programi zodpovida specialni
pedagog.

e. Nalezitosti individualniho vychovného planu:

Individualni vychovny plan je vypracovavan nejpozdéji do treti navstévy klienta v
ambulantnim stfedisku. Je zaméfen na napravu poruch chovani, prevenci negativnich jev v
socialnim vyvoji a zdravy rozvoj osobnosti. Pracovnik stfediska seznami klienta a zakonného
zastupce s vytvorenym individualnim vychovnym planem klienta, ktefi tuto skutecnost potvrdi
svym podpisem.

Individudlni vychovny plan obsahuje: osobni Udaje klienta, divod Zadosti klienta
(zdkonného zastupce klienta) o pfijeti do péce strediska, vymezeni cild, kterych chce klient
dosahnout (tzv. zakazka klienta). Plan také obsahuje vymezeni podminek spoluprace mezi
strediskem, klientem a zakonnym zastupcem nezletilého klienta (tzv. kontrakt) véetné volby
postup0 a metod, kterych chce klient vyuzit z nabizenych sluzeb a z navrhu na zaméreni péce
strediska (na oblast prace s rodinou, skolnich problém, socidlnich vztahd a ostatnich socialnich
vztah(). A dale pak obsahuje plan osobniho rozvoje klienta, vyjadfeni souhlasu klienta a
zakonného zastupce nezletilého klienta se spolupraci se strediskem.

IV. Prdva a povinnosti klienti

a. Pravaklienty

Klienti v rdmci spoluprace se stfediskem maiji pravo v souladu s Umluvou o pravech ditéte:

- narespektovani lidské dUstojnosti;
- nasvobodu nabozenstvi a svétového nazory;



na vyjadreni nazoru na pribéh péce ve stiedisku, na planované a probihajici ¢innosti, na
planovana a provadéna opatreni, ktera se jich tykaji, na individualni vychovny plan;

na sdéleni zadosti, stiznosti ¢i navrhu pracovnikdm zatizeni;

na spolurozhodovani o zahajeni &i ukonceni spoluprace se strediskem a to v zavislosti na
jejich véku a rozumové vyspélosti.

Povinnosti kliento

dodrzovat zasady slusného jednani v kontaktu s pracovniky strediska i s dalSimi osobami,
s nimiz prichazi do styku v prostorach zarizeni;

vstupovat pouze do urcenych prostor;

zachazet ohleduplné s majetkem strediska;

dodrzovat predpisy a pokyny k ochrané bezpecnosti a zdravi;

klientdm je zakdzano v prostorach strediska kourit, uzivat drogy a jiné navykové latky.

Prava a povinnosti zakonnych zdstupcu pfi spoluprdci se
strediskem:

Zakonni zastupci klient stfediska maji pravo na:

na bezplatné ambulantni sluzby strediska;

rozhodnuti o zahajeni a ukonceni spoluprace se strediskem;

informace tykajici se jejich ditéte v prdbéhu péce ve stredisku;

vyjadieni nazoru na pribéh péce o jejich dité ve stredisku, na planované a probihajici
cinnosti, na planovana a provadéna opatreni, ktera se jejich ditéte nebo jich tykaji, na
vyjadreni k individualnimu vychovnému plany;

spolurozhodovani o vybéru nabizenych metod a forem odbornych ¢innosti pracovnik(
strediska;

zachazeni s osobnimi Udaji svého ditéte, rodiny a Udaji o spolupraci se stfediskem podle
zakona 101/ 2000 Sb., 0 ochrané osobnich Udaj0;

vyjadreni k vystupnim zpravam o spolupraci se stfediskem;

podat stiznost vedouci stfediska na pracovnika Ci postup, se kterym nesouhlasi, popr.
podat stiznost na vedouci Fediteli VU.

Stiznost mlze byt podana Ustné a reSena prfimo na misté. MUze byt také podana
pisemné, kdy je zapsana jako evidovany dokument do jednaciho protokolu strediska.
Vedouci stfediska o ni informuje feditele VU a ke stiznosti se do 30 dnd pisemné vyjadfi.

Zakonni zastupci klientU:

Zajistuji doprovod ditéti mladsimu 15 let. Pracovnici neprebiraji odpovédnost za klienta
pfi cesté do strediska a zpét.
PFi prvni navstéve strediska se zakonni zastupci sezndmi s vnitinim radem zafizeni.



- Zakonny zastupce klienta informuje pfedem pracovnika stfediska o pfipadné neucasti
ditéte na planované konzultaci v dohodnutém terminu.

V1. Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrana zdravi, zabezpeceni
pozarni ochrany

a. Zajisténi bezpecnosti a pozarni ochrany ve stredisku

- VSichni pracovnici prochazeji predepsanymi skolenimi v oblasti BOZP. Jedna se o vstupni
a periodicka skoleni.

- VSichni pracovnici jsou pouceni o pozarnim evakuacnim planu.

- Pozarni evakuacni plan je vyvésen na nasténce cekarny.

b. Postup pri Urazu klienta

-V pripadé urazu klienta, ktery dochazi do strediska individualné nebo se tfidou,
postupuje odpovédny pracovnik tak, aby byla co nejrychleji a nejefektivnéji poskytnuta
prvni pomoc a nasledna lékarska péce.

- Drobné Urazy jsou ihned oSetreny pracovnikem strediska a o Uraze a jeho oSetreni je
proveden zaznam v Knize Uraz0.

va.vs

zastupce ditéte, pokud neni ve stredisku spolecné s klientem.

VIl. Zaverecna ustanoveni

Vnitfni fad ambulantniho oddéleni je zavaznym dokumentem stfediska a je nedilnou soucasti
Vnitfniho fadu SVP HELP Uherské Hradisté. VSichni pracovnici, klienti a navstévnici strediska
jsou povinni se s nim seznamit a dodrzovat jej.

Zmény, dodatky a pfilohy Vnitiniho fadu denniho stacionafe musi mit pisemnou formu, musi mit
vymezenu dobu a podminky platnosti a byt opatfeny datem a podepsany vedoucim strediska.

Vnitfni fad je vyvésen na verejné pristupném misté v prostorach strediska.



Vnitfni fad nabyva Uc¢innosti 15. 9 . 2017, aktualizovan k 1.9. 2022

Mgr. Jitka Pryglova, vedouci stfediska



